Wie gewinnt man neue
Kunden mit dem
barrierefreien Web?
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Was ist Barrierefrethelt?

e uneingeschrankter Zugang
zu allen Informationen

e unabhangig von der
technischen Ausstattung
(z.B. Browser, Braillezelle)

e
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Zuganglichkeit!

 Vermeidung von Hurden
« Kkeine unndétigen Effekte
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Benutzerfreundlichkeit!

_ - _  Hype-Thema: Usability
om0 EXRPAT Y SaPT-EWEY | 3 v o * Nutzung ohne Frust
e echte Nutzung
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Wen betrifft das?

Sehen Sie mal her |

O
O
O

o

o O O

Sehschare

0.4

Sahecharfe

05
0.6
0,7
0,8

1,0

Sehsacharfe:
schiecht.
Augen bitte
unbedingt bei
uns Uber-
prufen lasser

Sehschérfe:
Grenze fir sicheras
Mutofahren. Bitte
Oberprilfen lassan!

Sahschirfa:
ausreichend. Augen
gelegentich Gberpri-
fen lassan!

Sahschiirfe:
normal

e 20 pt

e 18 pt

16 pt
14 pt
12 pt

10 pt

8 pt
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Wen betrifft das?

f
f

Menschen

« mit kdrperlichen Einschrankungen
» die schlecht oder gar nicht sehen
» die keine Maus benutzen kdnnen
 PDA und Handy Nutzer

L ey

A

« Aber auch Suchmaschinen, denn die
sind auch blind!
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Wen betrifft das?

e Beispiel: Sehbehinderung
— 4 Mio. Deutsche (Diabetiker)
— Grauer Star (Altersstar)

 Quelle: Sehbehinderungs-Simulator

i Steuernummer

Allgemeine Angaben
I 10 g g

! Steuerpflichtige Person (Stpfl.
Name

| | | ek | | |
Vorname

LY e g AT Ty Ly oy
Tag Monat

Geburlsdmum| | | : |
StraBe und Hausnummer

o

-

-
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Was sagt die Statistik?

e ca. 6% aller Deutschen (1)
e ca. 60% aller Menschen (2)

 Altere Benutzergruppe

(1) It. Umfragen und Statistiken (BITV, BGG)
(2) It. Umfragen von IBM und Microsoft
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Was sagt die Statistik?

e 7U viel
e und noch viel mehr...

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Severe
Mild

18-29 30-39 40-49 50-64 65+
Age

Base: US adults, 18 and older

Source: Study commissioned by Microsoft, conducted by Forrester Research, Inc., 2003
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Werden es noch mehr?

Manner Frauen
95-99 95-99
90-94 90-94
85-89 §5-89
80-84 80-84
75-79 75-79
70-74 70-74
65-69 B65-69
60-64 60-64
55-59 5£5-59
50-54 50-54
45-49 45-49
40-44 40-44
35-39 35-39
30-34 30-34
25-29 25-29
20-24 20-24
15-19 15-19
10-14 10-14
5-9 5-9
0-4 0-4
10,0 8.0 6,0 4.0 2.0 0,0 0,0 2.0 4.0 &,0 8.0 10,0

Quelle: Statistisches Bundesamt, BMOS, Kommission flr die Machhaltigkeit in der Finanzierung der Sozialen Sichemungssysteme

] 2040 B 2000
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Fazit 1

 heute
— nicht erreichte Kunden: 10 % — 40 %

* morgen
— verlorene Kunden: 15 % — 20 %

e grol3es Potenzial fur ,Neukundengewinnung”
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Technische Realisierung

 Werkzeuge
— Screenreader
— Braillezeile
— Bildschirmtastatur
— Bildschirmlupe

# Bildschirmlupenei... |- D

YWergralerungzgrad: -

Machverfolgung
t auscursor folgen

DBiIdschirmtastatur - Marlem-Software -

Einstellungen Hife Ende

Wirkerbuch rechts

Tasten vergrifern wisrkerbuch links

Fenster oberen Bildschirmrand Work |dschen T astaturfokus folgen
v Fensterposition speichern Fertig schreiben der Worter,, - .

Display b Ak 3 lfr"l‘il Textbearbeitung folgen
v Titelzeile v Lernfunkkion

Tastenverschisbemadus AT KT E Prasentation

Tastaturlayout 3

Tempaoraren Wortspeicher leeren l m m ! - . D Farben umkehren

Passt sich der Fenstergrafie an |:| tirirniert starten

Hawer-Funktion 4

[] Bildschimlupe anzeigen

’ Hilfe ] [ Beenden
ey svindosy spoywer de
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Was bringt es?

* Erreichbarkeit fir potentielle Kunden
» Besseres Suchmaschinen-Ranking

» soziale Kompetenz und Verantwortung

« Es wir kein Kunde behindert
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Wie macht man es nicht?

©iverbandsgemeinde - Mozilla Firefox _ =] x|
Datei Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen Extras  Hilfe {:}
ﬁ - @ - e lﬁ’/ @ ||:| hiktp: j v - ——— |Y‘ Dl |'|Gnngle |K-\,]
1m Naturpark Pfilzerwald
11

5 Herzlich willkommen auf der Seite der

= Verbandsgemeinde

@ L |

B Info unter NEWS

-
| http: v peter-gerstle. homepage. t-online. dejfvg-hachspeyerjintrafwaldieiningenjindex. htm ’i| (/]
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Wie macht man es nicht?

©iverbandsgemeinde = g=ry"w - Mozilla Firefox
Datei Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen Extras  Hilfe {:}

¢ - @ - e (X} @ ||:| http: ffiau  — |" bl |'|Gnngle |k'“]

Herzlich willkommen auf der Seite der
Verbandsgemeinde Fmabapepa

Mimmer - Info unter NEWS

Fertig
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Wie macht man es dann

©r Firefox =

Datei EBearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen Extras  Hilfe

NRW - Aktuelles - Mo

|kreis kaiserslautern | s ]

g8 - @ ‘A | ﬂ_l‘ ||:| hktp: jfvavaw 1 polizei-niev, defim) aktuelles! |;||Y‘ bl |

-

Polizei-MRW Buergerorientiert, Professionell, Rechtsstaatlich.

Aktuelles Sie sind hier: Polizei NRW >

Pressemeldungen

Mewsletter . . - -
AR p—— Videos in Deutscher Gebardensprache Suchbegriff suchen |
Fragen/FAQ Zeichen fur Sie kiinnen sich einzelne Themen mit Informationen - .
Deutsche zum Yerhalten in einem Motfall oder in einem Fall von o
Irn Rampenlicht N o A A Blrgerservice der Polizei MR W
Gebardensprache | Hauslicher Gewalt als Gebardenvideo ansehen.
Themen Online bei der Pn\izei_
. mehr zu Videos in Deutscher Gebardensprache bewerben oder Anzeige
Wir Gber uns arctatten
Aufgaben
Recht Polizei vor Ort
5 MR- arte
Zahlen und Fakten NRW-Polizei mit neuer Computertechnik Hisr finden Sie alle
Fublikationen = = o L . . . Internetangebote der
Computer in einer Eine Polizei - eine Technik", so lautet das Motto fur nordrhein-westtalischen
Links Polizei-Leitstelle die Umstellung aller 20.000 PC-arheitsplatze und der Palizeibehirden.
Im Motfall Uber 1.200 Server bei der Polizei in NRW, Yon 2,000
in den letzten Jahren teilweise individuell

entwickelten Softwareprodukte wurde auf weniger
als 200 reduziert.

Inhaltsverzeichnis

mehr zur Computertechnik der Palizei

Zahl der Online-Anzeigen bei NRW-Polizei steigt seit zwei

Iahran

=
’ﬁ| Fertig @ | (/]
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Biene Award 2006

©IPolizei NRW - Aktuelles - Mozilla Firefox =
Datei EBearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen Extras  Hilfe
<j = C‘> = @ \,_’/ ﬁl‘ |_; hktp: jfvavaw 1 polizei-niev, defim) aktuelles! L:_I| Y‘ D'l |'|kreis kaiserslautern |K-\]
‘Biirgerorientiert.
Professionell.
w NR“’, Rechtsstaatlich.
=+ Pressemeldungen
+ Mewsletter 5 s i B
> Fahndungsn Videos in Deutscher Gebardensprache Suchbagriff & suchen
=+ Fragen/FAQ Sie kénnen sich einzelne Themen mit Informationen
= Bz zum Werhalten in einem Motfall ader in einem Fall von
2 im RempenliEhs Hauslicher Gewalt als Gebardenvideo ansehen.
=+ Themen
Er— -+ mehr zu Videos in Deutscher Gebardensprache
=+ pufgaben
=+ Recht
+ Zahlen und Fakten NRW-Polizei mit neuer Computertechnik
Publikati . SR p
@ PublieatonEn "Eine Polizei - eine Technik", so lautet das Motto fir . x o
ink N _ + Cnline bei der Polizei
= Links die Urnstellung aller 30.000 PC-aArbeitsplatze und der bewerben ader Anzeige
= Im Notfall Uber 1.200 Server bei der Polizei in NRW, Won 2.000 erstatten
in den letzten Jahren teilweise individuell
Inhaltsverzgichnis entwickelten Softwareprodukte wurde auf weniger
als 200 reduziert.
-+ mehr zur Computertechnik der Polizei
Zahl der Online-Anzeigen bei NRW-Polizei steigt seit zwei
N § Allaf inle |
ﬁ | Fertig E' o

©2006 [BROWSERTEC]



webbased management systems

— 1T WY YT T YT
BN VY DEIMY | R

Welche Gesetze gibt es?

* Grundgesetz der BRD Artikel 3:
— ... Niemand darf wegen seiner Behinderung benachteiligt werden.*

« Barrierefreie Informationstechnik-Verordnung (BITV)

» Behindertengleichstellungsgesetz (BGG)
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Auf was muss man achten?

Alternativen fur (audio-)visuelle Inhalte anbieten
Texte und Grafiken durfen nicht farbabhangig sein
Valides HTML und CSS

Tabellen nur flr Tabellarische Daten verwenden und
entsprechend beschriften

Internetangebote fur alle Ausgabegerate (z.B. alte Browser,
Braillezeile) konzipieren

Seite auch ohne JavaScript nutzbar machen

Informationen zum Kontext und zur Orientierung bereitstellen.
Navigationsmechanismen einfach halten

3 WAI Prioritaten: ,muss*, ,sollte* und ,kann*
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Wie prufe ich meine Seite?

Alle Grafiken mit aussagekraftigem ALT-Attribut beschriftet?
Diagramme und lllustrationen in Textform beschriftet?
Funktioniert die Site auch ohne Maus oder JavaScript?
Formulare mit logischer Tabulatorenfolge?

Ausreichender Kontrast vorhanden?

Die Schrift skalierbar?

HTML und CSS gepruft?

Datentabellen mit Spalten und Zeilenbeschriftungen versehen?

HTML-fremde Inhalte (wie z.B. Adobe Acrobat oder Macromedia
Flash) zuganglich oder Alternativen dazu verftugbar?
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Gibt es Hilfsmittel?

Prufung des HTML
— http://validator.w3.org

Prifung des CSS
— http://jigsaw.w3.org/css-validator/

Nutzen eines Screenreaders

Checkliste
— http://lwww.w3c.de/Trans/WAI/checkpunkt-liste.html

Online WAI Validator
— http://webxact.watchfire.com

Weitere Informationen:
— http://www.einfach-fuer-alle.de
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Wie hoch sind die Kosten?

e vorher informieren
« ggf. Umrdstungskosten
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Wie hoch sind die Kosten?

nur bei Nachbesserungen Kosten
mit CMS keine zusatzlichen laufenden Kosten
normale Qualitatsanforderungen (z.B. Alternativtext)

Aber:

— Produktion von zusatzlichen Inhalten z.B. flr Audiotranskription
oder Gebardensprache

— externe Redakteure
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Fazit 2

o Uberspitzt: 60% mehr Kunden fur wenig Geld

« realistisch:
— mehr Kunden (-zufriedenheit)
— Zukunftssicherheit
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Danke fur lhre
Aufmerksamkeit!

[BROWSERTEC]

Oliver Strecke

Opelstr. 10

67661 Kaiserslautern
oliver.strecke@browsertec.de
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