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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Zu meiner Person

e Fraunhofer Institute for Experimental Software
* ‘ﬁ Engineering, seit 2000

- www.iese.fraunhofer.de

e Abteilung: Experience Management

- www.experiencemanagement.de

e Forschungsinteressen:
- Learning Software Organizations
- Social Software (Wikis seit 2003)
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Gliederung

e Motivation

e Was sind Wikis

e Einsatz von Wikis
- Anforderungen an Wikis
- Ubersicht Gber (SE-) Wikis
- Benutzung von Wikis

- Verknipfung Projektebene und
Organisationsebene

e Dokument-Struktur fir Anforderungen
¢ Nachteile von Wikis / SOP Erweiterungen
e Ergebnisse aus der Anwendung

e Angebote IESE
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Motivation: Was ist Requirements Management (RM) /
Anforderungs-Management?

Anforderungs-Management umfasst Prozesse, die notwendig sind, um

- Anforderungen und dazugehérige Informationen fir verschiedene Rollen
aufzubereiten und

- diese konsistent zu andern (Sommerville et al. 97, Rupp et al. 01)

Anforderungs- Management muss wahrend der gesamten Entwicklung
bericksichtigt werden.

- Fokus heute: Management (Erstellung / Nutzung) von Anforderungs-Dokumenten
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Motivation:
Warum Management von Anforderungs-Dokumenten

e Anforderungen sind vernetzt

- Untereinander (e.g. Actor/ Use Case)
(horizontale Verfolgbarkeit)

- Software-Dokumenten in anderen SE- Phasen
(Z. B. Design) und Themen (Projekt
Management)

(vertikale Verfolgbarkeit)

- Versionen eines Dokuments (Evolutionar)
- Einfache Verlinkung nétig? (Hypertext / URL!)
¢ Teilnahme unterschiedlicher Gruppen

e Schlechte Anforderungen sind immer noch ein
Hauptgrund fir Projekt-Misserfolge [CHAOS
Report 2005]
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management

mit Wikis

Motivation: Stellenwert von Anforderungen

Wesentliche Arbeitsprodukte, N=135
0 20 40 60 80 100 120
Quellkode 104
Anforderungsdokumente | ] 81
Datenbankschemata und —tabellen ] 75
Entwurfsdokumente ] 68
Projektplane ] 62
Benutzerdokumentation (HandbUcher, Online-Hilfe, ...) ] 59
Testplane und Testfalle ] 49
Intelligente Assistenz in der Softwareentwicklung 2006: Zusammenfassung der Ergebnisse
Fraunhofer IESE
135 Teilnehmer Seite 6
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Motivation: Wie werden Anforderungen aktuell erfasst

Verwendete Anforderungsumgebungen

0 10 20 30 40 50 60 70 80
1 1 1 i i 1 1
Office von Microsoft |67
Kein Tool |38
Star / Open Office |30

AndereTools [ 113

Requisite Pro von IBM Rational 8
Caliber-RM von Borland  [] 3

Doors von Telelogic []3

KOffice []1

Intelligente Assistenz in der Softwareentwicklung 2006: Zusammenfassung der Ergebnisse
Fraunhofer IESE

135 Teilnehmer Seite 7
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Motivation: Probleme bei der Anforderungs-Dokumentation

e Anforderungs-Dokumentation ist Teil des
Anforderungsmanagements

e Erfahrung aus Praxis:
- Projekt-Druck erfordert eine schnelle Lésung
e Office Dokumente (Word)

- Lineare Reprasentation, Verlinkung méglich, aber
schwierig und fehleranfallig

- Abschreckender Umfang

- Versionierung und Anderungs-Mgt schwierig
e RE-Tools (z. B. Doors / Caliber / Requisite Pro)

-  Kosten

- Verlinkung leichter

- Standarisiertes Format fir Datenaustausch

Wikis kbnnen eine Lésung sein Seite 8
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Wikis:
Die einfachste Online-Datenbank, die funktionieren konnte

e Evolution statt Perfektion

207 tsome v oo - Fehler einfach korrigieren,
' statt sie aufwendig zu verhindern

e Selbstbestimmte und- regulierende Arbeit

- Gesteuert durch Relevanz und
verfligbaren Ressourcen

e Flexibel durch grundlegende Unterstitzung
gemeinsamer Arbeit

- Nutzer legen Nutzung fest

Wiki Design Principles:

http://c2.com/cgi/wiki?WikiDesignPrinciples Seite 9
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Generelle Vorteile von Wikis

e Server - keine Client Installation, Cross-plattform

e Direkt > Anderungen sofort verfiigbar

e Einfache und sichere Kooperation = Schneller Start
e FEinfache Verlinkung - Durch Seiten-Name

e One place publishing - Kein Versions-Chaos

e Description on demand - Dokumente erzeugen, wenn
bendtigt

e URL-Zugriff - Einfaches externe Verlinkung (z.B. Email)
e (Bekannt und stabil > Mediawiki = Wiki von Wikipedia)
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Ubersicht iiber Wikis

e Mehr als 140 verschiedene Wikis bekannt
- Bekanntester Vertreter:
- Mediawiki
(Erfallt die Basisanforderungen)
e Hilfreiche Links

- http://c2.com/cqi/wiki?ChoosingaWiki

- www.wikimatrix.org
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Ubersicht iiber SE Wikis

TRAC, www.edgewall.com/trac/
- Python, tagging, issue tracker, code integration.
e MASE sourceforge.net/projects/mase/

- Built on JSP Wiki, plug-ins for agile software development
(iteration planning integration measurement results).

® SnipSnap: www.snipsnap.org

- Java, Tagging, code integration, Elcipse integration,
(Iteration planning support)

e Subwiki: subwiki.tigris.org
- Subversion (Keine Files bisher)
e EclipseWiki: eclipsewiki.sourceforge.net/
- Wiki fur Eclipse, Nutzung via CVS
e Fitnesse: http://www.fitnesse.org/
- Test-Management Framework
e Softwiki: softwiki.de/HomePage
- Offentliches Projekt, Thema RE mit Wikis

http://www.se.uni-hannover.de/big_picture/LSOplusRE-Proceedings.php Seite 12
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management

mit Wikis

Anforderungen an RM-Systeme - und wie Wikis sie l6sen

Aktivitat

Unteraktivitat

Wiki - Lésung

Strukturieren

Klassifizieren

Hinzuflgen von Artikeln
zu Kategorien

Identifizierbar machen

Namens-Konventionen

Attribute hinzufligen

Semantic MediaWiki

Verfolgbarkeit

(Dokumentation von
Beziehungen...)

..zu anderen Anforderungen
(horizontal)

Verlinkung Seitentitel

..Dokumentationselementen in
anderen Dokumenten (vertikal)

Verlinkung Seitentitel

..anderen Versionen der
Anforderung (evolutionar)

Automatisches
Versionieren

Nach: Tool-unterstitztes Requirements Engineering Vortrag Michael Eisenbarth, STI, 8. Marz 2006 Seite 13
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Anforderungen an RM-Systeme - und wie Wikis sie l6sen

Aktivitat Unteraktivitat Wiki - Lésung
Bewerten Priorisieren Via Attribute / Kategorien
Risiken bewerten Einbindung von Experten,

Realisierungsaufwand Dokumentation in Attributen

abschatzen
Organisieren und Realisierungsaufwand
Kontrollieren von abschatzen
Anderungen Identifikation aller Uber , Backlinks”

beeinflussten Anforderungen
und Komponenten

Inkonsistenzen entdecken Durch Ubersichten und Analyse
von Links

Nach: Tool-unterstitztes Requirements Engineering Vortrag Michael Eisenbarth, STI, 8. Marz 2006 Seite 14
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Tipps zur Benutzung von Wikis (Auswahl)

e Namens-Konventionen aufstellen:

- Seitentitel sind leichter zu merken
e Benutzerfahigkeiten tberprifen:

- Evtl. ,,Menschlichen Proxy” vorsehen
e Eine Gruppe / ein Wiki:

- Wenn Wiki in mehreren Projekten genutzt
wird

e Social tagging:

- Zu Uberarbeitende Seiten markieren,

- Ubersichten tber derartige Seiten erstellen
e In Team-Prozesse einbetten

- Z. B. Offene Fragen auf Meeting diskutieren

Seite 15
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Hilfreiche Ubersichten (Mediawiki: Special Pages)

e Neue Seiten
- Unkontrolliertes Wachstum?
- Aktuelle Themen
e Verwaiste Seiten (ohne Verlinkung)

- Evtl. Ist interne Verlinkung nicht
ausreichend

Undefinierte Seiten
- Ggf. fur Definition sorgen

Unbenutzte Seiten
- Datenmuall?

Seite 16
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Verknupfung von Wikis

e Problem: Eine Gruppe / ein Wiki fuhrt zu
mehreren Wikis

e Ldsung: Interwiki-Feature
- Prefix:SeitenameAufAnderenWiki
- Erleichterung der Schreibarbeit

e Nachteil: Keine Suche (iber mehrere Wikis

Seite 17
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Dokument-Struktur (Ausschnitt)

Templates
Template |
Project HP Template i [
Template Overview I Template Template Template }
User HP } User Story Actor Use Case I
| |
| |
| |
| |
I I
I§A Is‘A IsA
r—-———- - ‘ 77777777 al ‘ ‘
| |
} } A I A
| = | =
} [Prenesei I Overview [ | User Story | | Use Case
! Homepage }
| —Relatedp>|  Acc. to & Related—- Refinedin—p>
| Project Profile | classification
! ! for Context |
I I
1 1
} PartOf | —
| |
} } Actor
| User | PartOf | Pal"tOf
} Homepage }
| |
} User Profile } B
| |
| |
. e |
Iy Requirements
Context Navigation
g Document .
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Dokument-Struktur: Detailliert

¢ Homepages

- Ubersicht Projekt, Personen

Ubersichten (Kategorien):

- Strukturieren / Tagging der Dokumente

Use Cases / User Stories

- Beschreibung der Interaktion mit System
(Unterschiedliche Abstraktion)

e Actor:

- Teilnehmer an System-Interaktion

Seite 19
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Dokument-Struktur: Prinzipien

e Mit initialem Satz starten,
erweitern, wenn benétigt

- Vorlage (Template)
- Neue Dokument-Typen

e Orthogonale Reprasentation von
Information

- Wenn nétig, Information in eigene
Seite refaktorieren

Definition des initialen Satzes von Dokumenten ist abhangig von Organisation
Seite 20
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Dokument-Struktur: Ubersicht liber Standards zur Erweiterung

e Standards: (Achtung, Anpassung erforderlich)

IEEE 830: Software Requirements Specification

IEEE 1233: Guide for Developing System
Requirements Specifications

IEEE 1362: System Definition - Concept of
Operations (ConOps)

ISO 9126: Software engineering - Product quality

e Vorlagen:

Writing Effective Use Cases (Cockburn)

Volere Template / Volere Requirements Shell
www.volere.co.uk

Ready Set
Readyset.tigris.org

Seite 21
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Probleme mit Wikis

e Keine strukturierten, maschinenlesbaren Metadaten
- Darstellung der Beziige aus der Template-Ubersicht
¢ Inhalt wuchert

- Loésung: Dokumente und Arbeit strukturieren, aufmerksam
sein, schnell andern

- Benutzung von Templates via Cut & Paste
e Fehlende Replikation / Offline Arbeit
- Praktisch noch nicht gel6st
e Kein Export in Office-Dokumente
- Handische L6ésung: Cut & Paste
e Keine seitentbergreifende Versionierung (Snapshot)
- Handische Lésung: Permalinks verwenden
e Reklassifikation
- Keine Veranderung mehrerer Seiten gleichzeitig
e Zugriffsrechte fir einzelne Personen (Mediawiki)

- Bei Mediawiki nur rollenbasiert
Seite 22
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Software Organization Platform (SOP)

Screenshots,
Live Demo
nach dem Vortrag

eite 23
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Erweiterung Semantic Mediawiki

Lésung zu: Fehlende Metadaten

e http://ontoworld.org/wiki/Semantic MediaW
iki
e Was ist die Grundidee

- Properties: Metadaten zu Seiten

- Getypte Links zu anderen Seiten
e Nutzungs-Beispiel

- Bug Tracker

- Templates

- Traceability Matrix

Seite 24
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management

mit

Wikis

Bug - Tracker

== Bugs to fix ==
<ask format="table" mainlabel="Bugid"
[[Kategorie:Bugs]]

Bearbeiten von SOP-Bugs/191106 1

Sie sind Mitglied des aktuellen Projektes

: Nutzung des Bug Templates
. mit semantischer
Auszeichnung (Properties)

Datum
[[foundiThen:=19.11.2006]]

== Wer gefunden? ==

205 Wl

aiert

[ [problemnsme:=*| Problem] ]

[ [foundWUhen:=*| Gefunden am] ]
[ [foundEy:=7*| Gefunden wvon]]
[[ha=sStatus:=todo] ]

<Haskﬂ

== Fixed Bugs ==

<ask format="table"™ mainlabel="Bugid"
[[Kategorie:Bugs]]

[ [problemnsme:=*| Problem] ]

[ [foundWUhen:=*| Gefunden =] ]

[ [foundEy:=7*| Gefunden wvon]]
[[fixedWhen:=%|Beseitigt am]]
[[fixedEy:=%|EBeseitigt won]]
[[hasStatus:=fixed]]

link="all" sort="foundBy" order="desc'">

e ...Definition der
Anfrage ...

[ [foundBy:=Andreas Emrich]]

== Problembeschreibung ==

In den werschiedenen Tewplate-Engine-insdtzen wurds 2 mal
von template in fextensionsfIESE_HDDks.php in ltemplate.
== hehoben am ==
[[fixediWhen:=20.11.2008]]

dokumentiert wo?

wvon wem hehohen?
[[fixedBy:=Andreas Emrich]]
[[hasStatus:=fixed]|

11

[[is_Ai::Buy Template| 1]
[[Category:Bugs] ]

Lésung zu: Fehlende Metadaten

Copyright © Fraunhofer IESE 2006
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</ askr
21012834100  Dishussionssette dieser P &nmelden
Artikel Diskuszion hearketen ‘ersionen SOP
SOP-Bugs
Sie sind Mitglied bzw. Gast des aktuellen Projektes
Hier kinnen i SOP vorhandene Bugs dokurnentiert werden:
BITTE BEACHTEN: Anleitung ist hier zu finden: Anlsitung fir SOP-Bug-Report : ;
hearbeiten
Bugs to fix [ ]
.
= .
Bugid Problem Gefunden am Gefunden von I E rg e b n I S .
SOP-Bugs/211106 1 FullRDFExport bringt Fehlermeldung  2008-11-21 Marco Rieth .
- as
Fixed Bugs Ubersicht Gber Bugs
Bugid Problem Gefunden am Gefunden von Beseitigt am Beseitigt von
SOP-BugsA9NMO06 1 Anzeigen won "Varlagen-Templates" funktioniert nicht 2006-11-19 Andreas Emrich 2006-11-20 Andreas Emrich
SOP-BugsA71106 2 Speichern von Terplate-Arikeln fehlerhaft 2006-11-17 Andreas Emrich 2006-11-12 Andreas Emrich
SOP-BugsA71106 1 Layout-Fehler im IE 2006-11-17 Andreas Emrich 2006-11-17 Andreas Emrich
S0P-Bugs/161106 1 Fehlermeldung beim OpenDocumentExport SOP-Ereiterungs Installation  2006-11-16 Andreas Brickwedde 2006-11-16 Andreas Brickwedde
S0P-Bugs/151106 1 Fehler bei Template - Support 2006-11-15 Daniel Ziegler 2006-11-17 unbekannt
SOP-BugsA 41106 1 Edit funktioniert nicht 2006-11-14 unbekannt 2006-11-17 unbekannt
SOP-Bugs11206 1 Section-Edit in S0P funktioniert nicht richtig 2006-12-01 Marco Rieth 2006-12-04 Andreas Emrich
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management

mit Wikis

Template und L|nk Support

Losung zu Inhalt wuchert
Artial

Mevigehon

= Halpisate
= Prajzke
= Pradukie
IEerbeiler
Wilzgen
Kurden

.
L}
L}
s Fropezse

Aldivtaten

= Akusle Freigrisse

u Meue Selen

u Letzie Brclerungen

= Meistverirkte Seten

Admniztratian

= FugHitt und Mutzar
s Spexiakeisn

= Slgabar andsen

Lesnumgesing

m pletadedan veresalan

5 Larnalmente
beartefen

Hire

= Hiffe
= FAG

! | DHskusston

Bearbmten voh UseCasel

Ouelltext botrachiten | S0P |

Sie =ind hitghed des aktuellen Frojsktes

Sie heathaiten diese Sete ohne angeraldat Tu sein, Stett eines Beno

— |ESE-Extensions

oina Projektabhangigkeien gefunden, die-akiualle Seite wird zu kainem Pr

saleyveles

==Frimary Actor==

==Zcope==

==Precondit ions==

==Main Succe== Scenario=s=
==EytEns ionsss

==3takelslders and Interests==

[[i= A::T=e Casze]]

| UzeCaze Link Hamsster |69
[ UgeCage Renaming |

(UseCase, Version Tegping | o7

Maue Ralzlionen

sibtlerchy___ |

[ Haz_tepliC B

Niskussionssefe doser B Anmelien 4
|
Actors
[ Frguasiey fulzer | g
[ Anfordenngsingeriowr | i
[ Enitwickler |
[ Popktmensgsr |2
Cipsisfpzadmsisn_© | |
|[[hu._ALH1u-::mehdgMdﬁri:hﬂa :r]]J
Use Cases Tl
[UseCaze_Freese s Uniteeza] 2

T

u Lirks aut dicse Scibe
u Hochkacen
" ShneThkEean

Bitte hzachten Sie, dass alle Beitrége zu Lok alyiki wan anderen Mitwitkendean bearheitet, geanden adar geldscht werden kdnnen, Reichan Sie kit
kaing Teuts ain, falls Sie nich? wallen dass diese ohne Einschrankung gedndert werdan kinnen.

EIE hesiatlgen hlerml: auch ﬂasa SIE dlese Teute salbst geschnehen hasen oder dlese wn elner gemainfreien DueHe kaplert haban [slehe
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Traceability Matrix

Lésung zu: Fehlende Metadaten, Inhalt wuchert

Spezialseite
Bemantic Traceability Matrix

elationen der Kategorie Use_Cases:

Subject | Object fthis Aistair_Cookbum  Apply_A Compatibilty_Policy Apply_A Lock_Gonversion_Poliey  Apply_én_sooess_Selection_Polisy  Cliert_Objest Make_Servioe_Clisne_Wian_For_Resource_focess Servioe_Cliem_Object Templare LUse_Case

Bpply A Lock_Conwersion_Palicy = HasAuthar 5 & o HasActar LinksTa 5 3 Iz A

Paply_ea_fccess_Compatibilty_Palicy - Has Author hasGublisease - - - LinksTo HasActor - ls_A

Bpply_fn_fecess_Selection_Policy - HasAuthor - - - HasActar - - - Is_a

\ake_service_Cliznt_Wiah_For_Resource_focess - Has#uthor 4 : 2 Hasfetor : 7 = Is_A

Serislize_sccess_To_A Resource - HasAuthor LinksTo LinksTo LinksTo - - Has Actor - Is_A
UseCaseTest A 5 5 : 5 : 3 i oia
Use_Case_Template Is_A - 3 E 5 & & z Isa

|— Relationen-Toggle ’7 Auelle Relation

“ane hasSubUseCase
CKeine
FlHasActor =
[¥] HasAuthor kil
Is A
Is_a e
— HasActar E—
HlLinksTo U HasAuthar Zuriicksetzen
HasDoku
HasPage
IsPartOf
ls_A
LinksTo

MNeedsFesture
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management

mit Wikis

Diff zwischen Versionen (Eingebaute Funktion Mediawiki)

e
Prnjakt

sOF

UraiCasan

[T

Copyright © Fraunhofer IES

File Edt View Favorites Tools Help :,'
P
G Back v () lﬂ |§| ) Zearch { Favores @? = ] - ii
Address g‘]http:.l’,isop,l’wiki171,l’index.php?tit|e=ProjBkt_UseCases&diFF=3868&o\did=3346 A . Go Links **
2 FrauHofer Eigene Diskussion Einstellungen  Beobachtungsliste  Eigene Beitrdge  Abmelden A
» Artikel Diskussion hearbeiten Wersionen schitzen ldschen verschizben heobachtzn aktualisieren S0P
r .
S D p Projekt Usecases Diese Seite schitzen [alk-=]
[(Urterzchied zwizchen Versionen)
Version vom 14:59, 17. Aug 2006 (hearbeiten) Aktuelle Version (14:51, 31. Aug 2006) (bearbeiten)
10.128.1.70 (Diskussion) Marco Rieth (Diskussion | Beitrage)  [Zuriicksetzen]
o (=Frojekbwaiterflifrung von M. Risth) (=Frojekbwaiterflifrung von M. Risth)
Mavigation « Zum vorherigen Yersionsunterschied
= Haupiseite
= Projekte Zeile 28: Zeile 28:
= Produkte
o Mitareiter *[[Renaming]] Achtung: hier kemmt es zu ainem Problem unter dam varsioning, wenn einfach  *[[Renaming]] Achtung: hierkommt as zu ainem Problem unter dam varsioning, wenn einfach
n Wissen renamed vird renamed vird
= Kunden #[[Freeze / Unfreeze]] *[[Freeze / Unfreeze]]
O (I *[[Timewarp]] (ED: Den habe ich heutz morgen singstragen - ist eine neue idee] =
. + *[[Timewarp]] niedrigs Frio.
Aktivitaten Allerdings mit niedriger Pria.
= Aktuelle Ereignisse *[[Link Harvester]] “[[Link Harvester]]
= Meue Seiten "
= Lefzte Anderungen
= Meistverlinkte Seiten = FegimeE== = FesieE==
Administration Hallo Fascal, ich habe mir hier mal eben ein paar fiir die Hallo Fascal, ich habe mir hier mal eben ein paar fiir die
= Zugrifund Nutzer notiert - damitich Sie nicht wergesse --> Einfach ignorieren, Du hast aktuell genug zu tun ;) notiert- damitich Sie nicht wvergesse —-> Einfach ignorieren, Du hast aktuell genug zu tun ;)
= Spedalseiten Zeile 50: Zeile 51:
= Sidehar dndem
== Projekbueiterflihrung von M. Rieth == == Projekbweiterfihrung von M. Rieth ==
Lernumgebung
* [Mothvation RE | tor Requi ineering]] * [Motivation RE | for Req )|
= Metadaten verwalten
® Letnelermente - *[[Use Case - Template | Templates fiir Use Cases]] + * [[Dwerviews RE-Templates | Detailed description for RE-Templates]]
hearbeiten + * [[Use Case TextCast]]
Hilfe + * [[Use Case RegExpCast]]
= Hilfe
= FAQ
Aktuelle Version
Suche
Ziel: Erweiterung des Mediawiki um Funktionen zum Management von Use Cases, basierend auf sernantischen Wikis.
Die Unterlagen finden sich unter BenutzerPascal_Jaubert.
Werkzeuge
= Links auf diese Inhaltsverzeichnis [erbergen]
O mite L v
@ http: ffsopfwikil 71 findex. php?tile=Projekt_LseCasestaction=protect ‘-J Lacal intranet




Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Seitenubergreifende Versionierung 1: Tagging

Losung zu: Seitenubergreifende Versionierung

2l Versiontag: Vergabe - SOP MediaWiki 1.7.1 - Microsoft Internet Explorer E‘E|El
File Edit ‘iew Favorites  Tools  Help :;'
Q Back - O - |£| |EL| _I\J P ) search :\? Favarites @T T i [#] - ﬁ
Address @'] htkp: ffsopfwikil 71 findex. phpfSpezial: VersionTagaing# Use_Cases = = >

A Use Case TextCast - SOP Medi=uki iy =

2 Spesialsete el Anzeige, wenn eine offizielle
SOP KEEIONEgRVEIga0E ok Version geandert wird

Address fé'] http: fisopfui

Bitte Artikel auswihlen und Versiontag (m

2 FrauHofer Eigene Dis

Release 1 Tag vergebe » Artikel Diskussion fe Brsionen schitzen ldschen \
»
Navigation —— SOP Use Case TextCast
= Hauptseite Ubersicht
= Projekte gorie Artikel '
= Produkte 168 Letzte mit Versiontag versehene Version
= Mitarheiter Releasa 1'
= \Wissen b ) )
= Kunden 1 Mavigation ik i &
— ! * Hauptseite Inhaltsverzeichnis [verh ] |
n £ ErOergen
Aktivitaten st 5 = Projekte g
= Aktuelle = Produkte 1 Use Case
® plege . " 1 n  Mhitarbeiter 2 Actors
. Lett Ein Version Tag 1 = Wiissen 3 Goalilntent
i Kunden i

= hie . 1 " 4 Preconditions
admi erd Vergeben, : = Frozesse 5 Flaw of events
= um cation_Template 1 Aldivitaten & Exceptions
- ff . ” : = Aktuelle Ereignisse 7 Rules
n otrTizielle = Meue Seiten 2 Guality constraints

. 4 = Letzte Anderungen 9 Posteonditions
el Versionen " = Meistverlinkte Seiten
= =
“ "™\ auszuzeichnen 1 Administration Use Case

1 = Zugriff und Mutzer Text Cast

= Spezialseiten
= Sidebar andern .




Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Seitenlibergreifende Versionierung 2 :
Collecting / Freezing Links

Losung zu: SeitenUbergreifende Versionierung

= -3 o B e e b
e ———— . e & ah
r B R e [ - -
gred U £l L= ¥ o ! A tims llirie o (1yesrs gy e i g fecsier
e =T TR, - ] il o
il Bavgm - i ey i - = r= il T—— pe = £ .
s0O ';:. Katagaria:Projekta sOpP Liste interner Links als Markup
Projakis
o ik i o Rk e s o
IS . ke s e P B i silaea oe TRy Fpa—— T PP S _,- vy :':...._'_..-..'
g Y G T L AR S e 1 T Toal T e e b T DR T r o g Py g o

Al in der Fataprais Projekis”

e
mFarta.) FFartn)
5=
s sEEmges 0 | e
T
AFEA u "
....... =
= z [
i A i vt — e

Link Harvester:
Links von relevanten Seiten sammeln (Hier: Kategorien) seite 30
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Seitenlibergreifende Versionierung 2 :
Collecting / Freezing Lin

<2 Versiontest - SOP MediaWiki 1.7.1 - Microsoft Internet Explorer,

Losung zu: SeitenUbergreifende Versionierung

Freeze:
Erzeugen von
Permalinks

File  Edit

eBack - _) \ﬂ |EL| _.l\] /._-\J Search ‘f:(Fa\-'orites -E‘;t

Yiew

Favorites

Tools  Help

- wm-UdQ

Address @ hitkpe fisopfwikil 71 findex. phpfYersionkest

Copyright © Fraunhofer IESE 2006

Fraunhofer —

Experi
Softw

”
SOP

Mavigation
Hauptseite
Projekte
Produkte
Mitarbeitar
Wissen
Kunden
Prozesse

Altivitdten

Aktuelle Ereignizse
Meue Seiten

Letrte Anderungen
Meistverlinkte Seiten

Administration

= Fugriffund Mutzer

= Spezialzeiten

= Sidebar andern

Lernumgehung

= Metadaten verwalten

= Lernelements
hearbeitan

Hilfe

= Hilfe

= FAQ

Suche

T

AR ol

2, FrauHafer
schiitzen

Eigene Diskussion Einstellungen Be

Artikel

Versiontest

Diskussion hearbeiten Yersionen ldschen werschiehen heobachte

Freeze
"Arikel eingefraren” (Permalinks): 13:01, 20. Sep 2006

[*)1 = Yerlinkter Artikel existierte zu diesem Zeitpunkt nicht.

“ersions of Projects as of 20.09.06

= Permalink: Projekt_Eingabemasken &@
Projekt_Proaktive Suche &
Projekt_Automatische_Aufwands-Berechnungen &
= Permalink: Testprojekt &

= Permalink: Test2 &

= Permalink: Projekt_Begrifisharmonisierung &
Projekt_Ontologie &
Projekt_Leaming_Space &

Prajekt WY SIWYG_Texteditor &
Projekt WY S G_Graphikeditord?
Projekt_“isualisierung &
Projekt_Rechteverswaltung &
Projekt_Integration_in_IDE &
Projekt_Agiles_Projektmanagement &
Projekt_Abnahme_lnterzeichnen &
Projekt_Serialisierung &

Projekt SOP_ToolChain_und_Doku &
User_und_Entwickler-Dokumentation &
= Parmalink: Teilprajekt_Yarlagen &

n Permalink: Projekt_“odagenadministration &7

= Projekt_ollstandigkeitsanalyse

= Permalink: Projekt_Auswirkungsanalyse &

= Parmalink: Teilprajekt_Benutzerprofile &

= Parmalink: Projekt_FunctionPaints &

= Parmalink: Teilprojekt_Zugriffsrechte &

m Darrmalinl: Draiald Darbtoadeeimeteatee el

= Parrnalink:
= Parmalink:

= Parrnalink:
= Parmalink:
= Permalink:
n Permalink:
= Perrmalink:
= Parrnalink:
= Parmalink:
= Permalink:
n Permalink:
= Perrmalink:
= Parrnalink:
= Parmalink:



Leichtgewichtiges Anforderungs-Management

mit Wikis

Open Office Export (Prototyp)

* UseCose Version Tagging - S0P MediaWiki 1.7.1 - Mozilla Firefax
Do [d Yew o [ocknwks Took b

-9 8000 ——— i s
W Gty Stated B nateet asines || Barutme10.028.0.7...

¥ 0w G

& FrauHofer  Eigene Diskussion  Einstellungen  Beobachiungsliste  Eigens Beitrage  Abmelden a8
e Artikel Diskussion bearbaiten | | Versionen | [ schitzan | [ laschen | | verschisben [
UseCase Version Tagging
Menigation Letzte mit Versiontag versehene Version
« Hauptssits ‘Release 1"
» Frojekte link #diff#
= Produkte
S Inhaltsverzelchnls [Verberaen]
= Wiszen
« Kundsn 1 Primary Actor
= Prozesse 2 Level
) 3 Precondition
Abdiitaten

4 Main Success Scenario
5 Extensions
G Postcondition

= Auslle Ersignisse
= Meus Seiten

» Letzte Andenmgen
= Maistoerlirkde Seiben

Primary Actor
Adrranistration
= Zugnif und Mutzer Regulasrer_Mutzer
= Spezialsaitan

= Sidebar andem Level

Lermumgabung
I Category:Elue Level Use Case
<

Wiki-Seite """

"I worliage, ad - Dpslidice.arg Wriler
Ola [ e fumst Fogras Tgble ek ifincos  Hep

E-rsda |y 80 2w LR -gh-- A0-» NoBmYa Dy
b [patsa o Trwes s A dim W B SU EEmm Eae A-t--
|-

§

Ewmleitmigstext

<[NCLUDE UseCase Version Taggmg-

Avsgangstext]

Open Office document
Mit Titel der Wiki Seite

Losung zu: Kein Export in Office Dokumente

Tt Bk mach Dy srdocarent - S0P b SalRd 10,1 - Al lwia
Br Db e (O febesis e e
g - & I e b e s RpS——

e St B s et || Bk iR T

=2

iy gaton

Specialusis

Export Wiki nach OpenDocument

Eine Linkliste EKPDI'HEFEI-‘I

Mochfalgand durch Zelenumbroch patreant ina Lisha mik 2w eaportkrandon drtlaln einfilgan:
| Syrba e wie Wli-imainer Link, sleo 2.8, JAdikeif)

Bt boachien: deszedt o N roimake Atk
[M#rtikal|Capden]] |

OO-Dokument
s WIrd ins Wik
= Expart ciner Vol hochgeladen

Fggen Sie in s vorbsni .o ooy e

Hanm dis Standardssdes in Doloment: o

| Craadaid-Sehithan aagel-an Sehafgetla

| Temphsts beateien |

wiarn keene der Fonm [[EsbaponecProjokta]] oder




Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Open Office Export (Prototyp)

Losung zu: Kein Export in Office Dokumente

£ 2ffcf03518593af20070ac5d3081 6e24 - OpenOffice.org Writer

File Edit Wiew Insert Format Table Tools indow Help

BrclaZRBSR D lh@ - e o B
i b [odextext v | avial v ~ B I |E| B

Il 2B BByt Ty B8 g0 AL 12?13?14 g5 g

'
s
i

He

De DR = ity =
R f 11;' i i By drk bt 11 el Lk L =
oy et 43 b gy || B i 0
3 Db el Bl F Ll -+ a
& et : Einleitungstext

el Export Wiki nach OpenDocument g

Uslzsadd guiun ganl
Dhikei i il bomibastet.

Wiki-Inhalte
Requlasrer Hutzed i m OO_

Lewvel

iCategory:Blue Leve| Use Case
CategongBluel evel Lise Caze O u l I I e n

RelatedWhite Levelllse Cage: has topUC:UseCase UC bea

GoFeeze

Dmbmi dewwnlcardsn

Elmbe ranc by desm Mwnurgariacien bitte et clesem Boton IBschen JBul pech nizht st rasech|:
|_Temp-Cintmi kischan |

FoUB B

Frecondiion

Louilewit: 0081 302{Ea0141 AltuelleVersion derArtikel hat nosh keinen Wersiantag

Main Success Scenario

1. Benutzer wahlt S pezialseite "Versiontag: Vergabe" aus Liste aller Spedalseiten aus, matdert alle
Artikel, die mit sinem Kemiontay versehen werden sollen und gibt den gewinsehten Tag ein.
2. Systemversicht alle 3hiten Artikel mit b Versiomtag und gibt Bestitigung aus

Extensions

2. Benutzer hathe nen Vermionizg oder nicht mi einen Arkel i
2a. System gibtF it Ve neis zur Seite aus, um die Eingabe zu
karrigieren

Ergebnis i

s e Cp{ . Fort
L i s o Pl e

b e e

Fostcondition

. AtuelleVersion der Artikel ist mit Vemiomtzy gekennzeichnet, derin siner |nfobox angezeigtwird

. Falls der Benutzer einen Artike| bearbeitet, wind in der nun aktuell ganordenen Version einHinuweis
aufden zuletrtwergebe nen Vermiontsy angezaigh, inkl. Link zu dieser tteren Revision s owie zur Dith
Ansicht

of R ———
o S g
[ P e b o 4 s .

fal ¥ Category:Use Cases

I"_'M_F - ey

Ausgangstext

F1@ L 17 16 1S 1 AF o 1E Ll l0 9 E

< 1i

Pagelf1 || DeFault
L —




Leichtgewichtiges Anforderungs-Management

mit Wikis

Text-Cast

Spezialseite

’}
sOP TextCast

Bitte Text eingeben, Position wéhlen und anschlieBend auf Vorschau anzeigen klicken!

([[partOt.SE-Project]]

| [_Vorschau anzeigen [ Fomular zuriicksetzen |

[J0ben einfugen ¥ Unten einfigen

Hevigation|
= Haunt

Eingabe eines Textes und die
Kategorien, in die er eingesetzt

werden soll

= Letzte A en Actors (5)
= Meistver iten

Allg selektisren
Alle deselekiieren
| [0 selekiien

Alle selektieren
Alle deselektieren

Fesklen |

= Zugriff und N

Clarm -Level

|| _Alle selektieren
Alle deselektieren

|0 selekien

= Spezialseiten Black_Level (1)
= Sidebar éndern
Lernumgehung
= Metadsten verwslten
Blue_Level (1)

= Lemelemente
hearbetten

Wiave - Level || lL_Alle selekiieren
Alle deselektieren

u L ]
= Ortologien importieren

Blue_Level_Use_Case (3)
Hilfe

= Hife

‘L’JseCase Fr’eeze f’Umreeze
| UseCase Link Harvester
‘ UseCase Version Tagging

| [_Alle seleitieren
Alle deselsktisren

= FAQ

SOP-Information [Buchideen (1)
= SOF-Features

= SOP-Installation

Edited Book zu SWE [

Alle selektieren

0 selektiert
selekiiert )

o

= SOP-Kopien
= SOP-Dokumertationen Bugs (3
= SOP-Bugs
= SOP-Hooks

SOP-Bugs/011206 1
SOP-Bugs/141106 1
SOP-Bugs/151106 1
SOP-Bugs/161106 1

|[L_Alle selekiieren
Alle deselektieren

Alle deselektiersn

|0 selekiiert

= SOP-Requestparametsr

Alle selektieren

| Use Case Checklist
i

Lésung zu: Reklassifikation

Aitniaten

n Aitmde trmpusts

e

Buche
L Artikel | | Suche

Wiz

n Hoctisten

Sparisets

TextCast

Ihre Eingaben

= Einzufigender Text
= panCHiSE-Project
. P

n, an der singofisgn wiedin soll
« hatiom
« Einfirgen in folgende Arikel
« Actor Template
» Anferderungsingeniaur
« Entwickior
* Knowledge-Administrator
« Projekimanager
& Regulserer Nuszer

Ergebnisse...

Vorschau der gedinderten Artikel

[Artikal: Actor Templato
Katagorie: Actors, Temglates

Artikel nicht andem |

= Acinr =
The naene of the actor

= .. \orschau ...

[== Profily
[ Grves background sbout the sctor (Rossible handicaps, consraints)
* Whit skills should this persen have in order ta uss the system comectly

== Retnamants ==
[* Lrst of further possible actors, derwed from this one

([Catagary Actars]]

[[Catogery Templatus]]
[part O SE-Projact]]

#op

op

L
...Auswahl, ob ersetzt wird
oder nicht!
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management

mit Wikis

Regexp-Cast

Loésung zu: Reklassifikation

»
»

EI—IP

Suche nach Dokument
mit Reg Exp...

Projsite
Produkte

Mitaeireiter
Wissen
Kureten
Prozesss

=

denngen
e Seten

... Kategorie-Auswahl

Zutyiff und Mitzer
Spezisissiten

...Ersetzen ja / Nein.

bearbeiten

Sidebar im{al"\l

Spezialseite »
RegexpCast SsOP

Nach welchem Wort oder reguldrem Ausdruck mochten Sie suchen?

Bitte wahlen Sie aus folyenden Optionen aus

: Navigation
= Hauptssie

Suehfilter — = Projeite

— = Produits
Suchen nach; testfs-2A-2] o

[¥] Grofi-und Klsinschreibung ignorieren \Wissen

Hunden

Prozesse

Suchen in - o
sten

Alle Adikel durchsuchen
Kategorien durchsuchen
© In einzelnen Artikeln suchen

uelle Ereigrisse

WWeitare Optionen

it und Nutzer
[¥] Text ersetzen i

Spezialseite

RegexpCast

Zusammenfassung

= |hr requirer Ausdruck: testfa-zA-z]*
 Gesucht in: Kategorien(-, Actors, Black_Level, B gs, ColN_IQ)

Ergebnis ...

= Ersetzen durch: Example
= Grof-und Kleinschreibung wird ignoriert

Suchergebnisse

|\Artikel: Andreas Brickwedde (2 Treffer) Artikel nicht andern [
Kategorie: -

Offene Punkte

[* Finalisierung Video Capturing Systern (Monitor fehlf) > 2 PT

[ Deployment der review Lisung

== 1-2 Woche (S&

Text ersetzen durch: Example iciehar andern

numgebung

Metaciaten vervvaten

e ..VOrschau ...
[ Umsetzen des £

[~ Zusammenfihren der beiden Versionen

I~ Beispiele mr{sch\echtes Schreiben

" D 1 der Pr

Suche starten | | Sucheingsben zuriicksetzen L

bearbeten
B Lermraumumgesing

L g
# Ortofagien importieren

Hite
u Hiffe
u FAQ

SOP-Information
» 50
= SOPdnstallation

= SOP-Hapien

# SOP-Dokumertationen
= SOP-Bugs
SOP-Hooks
SOP-Requestparameter

= ien durchsuchen
= Ontologien importieren

Bitte wahlen Sie eine oder mehrare Kategorien aus
-

Actors

Black_Level

Hilfe:
= Hite
= FAQ

SOP-Information

[ Blue_Level
[JBlue_Level_Use_Case = SOP-Features
1 Buchidesn = SOP-nstalation
» SOP-Kopien
Eugﬁ ® SOP-Dokumeritationsn
[ checklists = SOP-Bugs
Coll_Ia = SOP-Hocks
= SOP-Reguestparameter

[ Dokumentation

[l Evnariancss. H

I* Dokumentation der Ergebnisse im Doku-Wiki (Zugang holen)
" Test der Doku mit einem Freiwilligen

Cieser usdrack wird ersetet durch Exarie® B o0 onnd Skt

== 3-6 Woche (Oktober): Erstellung des Excel Wartungsleistandes filr DTAG ==
I Metriken umsetzten und erklaren

" SOL Ar definigran (in 21

[ Impl der hig Unterat
[* Anbindung der Excel-Auswertung an Datenguellen
[* Umsetzung der Schwellwerte (Ampelibersicht)

it mit [[Benutzar Michael_Ziehmer]]))
fiir die Ursack ly

== Anpassen des Open Conf Systems fir VEEK ==
| automatsiertes Testen

Fuentuell neht dieser Ahschnitt his Ende Novemher
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Einsatz von SOP

e RISE:
- Feature-Definition, initiale Architektur
e SOP:
- Eat your own dog food
e BelAmi:
- SOA-Dokumentation
e Agro Connect
- Projekt-Management
e Erste industrielle Anwendungen
e Einsatz im OSS Praktikum ...

Seite 36
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Anwendungs-Beispiel OSS Praktikum

Stichproben-Charakterisierung (Bereinigt)
e 13 Teilnehmer (von 14 Praktikums-TN)

- Effektiv 13 Teilnehmer

- (d.hein TN = 7,5%)

- Abdeckung ~» 93% Beteiligung
e |[nitiale Erfahrung Gber SE vorhanden

- 31% haben Programmier-Erfahrung im
industriellen Umfeld,
77% % Erfahrung durch eigene Projekte

e Alle haben Wikis benutzt
- Alle haben Wiki Seiten erstellt,
- 69 % regelmaBig (Mehr als drei)

Seite 37
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Anwendungs-Beispiel: Unterstitzung Entwicklungsaktivitaten

Ist dein persénlicher Eindruck, dass das SOP System die SW-Entwicklungsaktivitdten unterstitzt?

SOP hat Entwicklungsaktivitiaten unterstiitzt, N=13

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Volle Zustimmung @ Teilweise Zustimmung @ Teilweise Ablehnung OVolle Ablehnung

e Bewertung: Mehr als 90% Zustimmung

¢ Interpretation:
Wiki kann Entwicklungs-Aktivitaten im Software Engineering unterstiitzen

Seite 38
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management

mit Wikis

Anwendungs-Beispiel: Aufwandsersparnis

Ist dein persdnlicher Eindruck, dass in bestimmten SW-Entwicklungsphasen Aufwand gespart wurde?

Wahrgenommene Aufwandsersparnis in SE Phasen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
L I 1 1 1 I 1 1 1 1 .

Erfahrungsmanagement, N=13

Projektmanagement, N=13

Produkt und
Konfigurationsmanagement, N=13

Anforderung, N=13

Design, N=13

Qualitatssicherung, N=13 [

Integration und Test, N=13 |JCEd

Implementierung, N=13 [IED

O Volle Ablehnung

M@ Teilweise Ablehnung

W Volle Zustimmung [ Teilweise Zustimmung

e Erge

bnis

Top 4: Erfahrungsmanagement,
Projektmanagement,

Produkt / Konfig-Mgt,
Anforderung

EM: nur Zustimmung, 54% volle
Zustimmung

4 von 8 Sachverhalten mindestens 50%
Zustimmung (Voll/Teilweise)
Ablehnung Uberwiegt bei Design,
Integration, Testen, Anforderung

Interpretation

Code-nahe Aktivitaten noch
unzureichend unterstitzt
Bewertung Anforderungs-Mgt wg.

fehlendem Dokument-Export?
Seite 39
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Anwendungs-Beispiel: Nutzlichkeit

Ist dein persénlicher Eindruck, dass in bestimmten SW-Entwicklungsphasen das System nUtzlich war (nicht bezogen auf den Aufwand)?

Wahrgenommene Niitzlichkeit von SOP in SE Phasen, N=13 e E rgebn is

- Top 3: Erfahrungsmanagement,
T e e Anforderung, Design
[ ] - 5von 8 Themen > 50%

Anforderung ‘ 69%

[ ] e Offene Punkte
T - - Widerspruch zu vorigen
- Ergebnissen (Zeitersparnis ~
- Nutzlichkeit)?
o e Interpretation
I o - Eignung far
i Anforderungsmanagement /
Designphase
- Unzureichender Support von
Code-nahen Aktivitaten

Implementierung

Seite 40
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management

mit Wikis

Anwendungs-Beispiel:

Wahrgenommene Nutzlichkeit (Perceived Utility)

Details siehe Kategorien

Wahrgenomme Niitzlichkeit

SOP ist niitzlich fiir meinen Job, N=13 [EECEE

Die Verwendung von SOP verbesserte die [RS8
Qualitét meiner Arbeitsprodukte, N=13

Die Verwendung von SOP verbesserte [JIlI
meine Produktivitat, N=13

Die Verwendung von SOP erleichterte [JF
meine Arbeit, N=12 -

Die Verwendung von SOP starkte meine
Kontrolle tber meine Arbeit, N=12

Die Verwendung von SOP verbesserte Bl
meine Effektivitat, N=12 L

Die Verwendung von SOP fiir meine

Arbeiten ermdglichte es mir diese schneller (3
2 be:

Die Verwendung von SOP verbesserte die |
Qualitit meines Arbeitsprozesses, N=13

Die Verwendung von SOP verbesserte die [}
Performanz meiner Arbeit, N=13 -

mVolle Zustimmung

| Teilweise Zustimmung

mTeilweise Ablehnung OVolle Ablehnung

e Ergebnis

TOP 3 Zustimmung

Allgemeine Nutzlichkeit, Qualitat,
Produktivitat

Minimum: NUtzlichkeit
mindestens 38%

6 von 9 Bereichen Nutzlichkeit
mindestens 50%

e Interpretation

SOP wird tGberwiegend als
nutzlich wahrgenommen
Allgemeine Nutzlichkeit
Uberwiegt (keine spezielle Form
der NUtzlichkeit)

Seite 41
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management

mit Wikis

Anwendungs-Beispiel: Leichtigkeit der Bedienung (Ease of Use)

Details siehe Kategorien

Wahrgenommene Leichtigkeit der Benutzung (Ease of Use)

Das Erlernen von SOP war fur mich
einfach; N=14

Es ist einfach die Funktionalitat von
SOP zu beherrschen; N=14

Die Interaktionen mit SOP ist
einfach und verstandlich; N=14

SOP ist einfach zu bedienen; N=14

Es ist einfach sich die Funktioneen
von SOP zu merken; N=14

Es ist einfach SOP dazu zu bringen
zu tun, was ich mochte; N=14

SOP verhalt sich manchmal [
unerwartet; N=14 ’

M Volle Zustimmung

M\ Teilweise Zustimmung

@ Teilweise Ablehnung O Volle Ablehnung

Letzte Skala invers!

e Ergebnis

Top 3: volle / teilweise Zustimmung
Beherrschung Funktionalitat,
Erlernen Einfache Interaktion
Minimum Bedienbarkeit: 77%
(Ausnahme letzte Skala, invers 69%
Ablehnung)

Ergebnisse lassen auf eine einfache
Bedienung schlief3en

Interpretation

SOP ist leicht zu erlernen
Unerwartete Reaktion liegt daran,
dass SOP noch in der Entwicklung
hin
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Anwendungs-Beispiel: Wahrgenommene Nutzung

Details siehe Skalen

Wahrgenommene Nutzung
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ich habe SOP regelmaBig dazu
verwendet, Projektinformationen
abzurufen, N=13

Ich nutze SOP regular, N=13

Ich habe SOP regelmé&Big dazu
verwendet, Projektinformationen
einzugeben, N=13

W \Volle Zustimmung M Teilweise Zustimmung [ Teilweise Ablehnung OVolle Ablehnung

e Bewertung:
Zustimmung mindestens 69%
Top items: Abrufen von Projektinformationen (45% volle Zustimmung)

e Interpretation:
SOP als Basis fur den Austausch von Projektinformationen hilfreich

Auch die Eingabe (Produktion) ist hinreichend abgedeckt Seite 43
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Anwendungs-Beispiel: Nutzung des Wikis

Articles - Article count

Articles - Edits per article

190 III
E—— ————I

year

month [ Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Now

4 6 62 183 190 150

2006

i5

4 4 12 15 14 14

month | Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov

year 2006

Articles that contain at least one internal link

Articles - New articles per day

year

month | Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov

2 4

006

Mew articles per day in this month

Mean number of revisions per article

Neue Beitrage in der Anforderungsphase
Danach Nutzung der Eintrage (Edits)

Seite 44

Copyright © Fraunhofer IESE 2006

Fraunhofer —
Experimentelles

STI
Dezember 2006

Software Engineering



Leichtgewichtiges Anforderungs-Management

mit Wikis

Anwendungs-Beispiel: Nutzung des Wikis

Links - Internal links

370

2

year

1 5 142 368 370 370

2006

month | Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov

Total number of internal links (excl. redirects. stubs and link lists)

Links - Images

54

M

year

7 54 53 53

2006

month [ Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Mov

Interner Verlinkungsgrad ~ 2

Nutzung fir Photos (#14)
Nutzung fir UML Diagramme

Total number of images presented Seite 45
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Angebote IESE

e Anforderungs-Management

- Unterstltzung in allen Phasen und Aspekten
(Erhebung, Spezifikation, Analyse, V&V,

e Leichtgewichtige RE-Prozessverbesserung
- RE-Bausteine
- Template-Definition
e Tooleinfihrung (Wikis, RE-Tools)
- Zieldefinitions- und Einfihrungs- Workshops

- Unterstitzung bei Tool-Auswahl und
Konfiguration
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Zusammenfassung

e Wie kénnen Wikis fur die Erfassung von
Anforderungen und anderen Software-Artefakten
eingesetzt werden?

- Wikis sind eine System von erstellen und
verlinken von Dokumenten

e \Welche Vorlagen fir Dokumente werden
bendtigt?

- Siehe Dokument-Struktur
e \Was sind die Vor- und Nachteile von Wikis?
- Vorteil: Einfachheit

- Nachteil: Seitentbergreifende Features (z.B.
Versionierung)
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Zusammenfassung

e \Was sind Kriterien fur die Auswahl von
Wikis?
- Anforderungen an Wikis fur
Anforderungsmanagement

e Welche Wikis mit speziellen Software-
Erweiterungen sind verfigbar?

- Ubersicht Gber SE Wikis + SOP

e Wie werden Wikis aus Projektebene und
Organisationsebene verknUpft

- Interwiki
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Leichtgewichtiges Anforderungs-Management
mit Wikis

Fazit

- Systematisches Anforderungsmanagement
kann viel Geld sparen und das Leben
vereinfachen...
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